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Rogério Alves da Silva
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Groucho Marx
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“Se voce nao

Y sabe onde
_ quer ir,

Qualquer caminho serve™
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Construir-se:
Vontade...
Esforco...
Sacrificio...
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| POR QUE SE PERDE
UM CLIENTE?

POor faleCiMmENtO......ccrrecsancisnsinnarsetesssssnsrsnsssansanss 1%6
Por mudanca de endereCO. ... cccuecciecccncccnncanccnana 5%
Por amizades COMmMEerClalS .o neiccicccaccacccaansaaannn 5%

Por maiores vantagens €m outras
OrgaNiZaAQCOeS...ceceaccccceecccncencacccccccacocesaccccncccncn-a- 10%6

. Por reclamacdes nao atendidas............ ... __ .. 14%%

. Por indiferenca do pessoal que os atende .....65%



A culpa € minha e eu ponho ela em quem eu quiser!”

{Homer J Simpson)
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Ferrou...
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REDES SOCIAIS
PARA NEGOCIOS
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